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DAS BAUMANN CRM
» EINFACH FUNKTIONELL «

Ihre Termine immer im Griff mit dem Customer-
Relationship-Management-System von
Baumann Computer. Lassen Sie sich vom
modernen Design und der effektiven
Bedienung überzeugen. Verfassen Sie
schnel l und einfach Briefe, E-Mails
und Rundschreiben im
komfortablen, integrierten
Editor. Erleben Sie vol le
Kontrol le über al le
angezeigten Inhalte - die
flexible Layout-Verwaltung macht's
mögl ich. Termine erstel len, dabei kurz die
Kundendaten einsehen und auf Wunsch wieder
direkt zurückwechseln - mit der übersichtl ichen
Menüführung sind solche Aufgabenwechsel
kein Problem.

» Klare Menüstrukturen
» Flexible Layoutgestaltung
» Schnel le Navigation
» Komfortable Terminplanung
» Vielseitige E-Mail-Funktionen
» Individuel le Verteilerlisten
» Umfassende Brieferstellung
» Funktionale TAPI-Anbindung
» Moderne SKYPE-Funktion
» Vol lständige Integration in
unser Warenwirtschaftssystem
WWSBAU

Ihre Vorteile:

Einführung
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Komfortable Terminplanung

Individuel le Verteilerl isten & integrierter HTML-Editor
Gestalten Sie Ihre E-Mails und Newsletter individuel l . Mit dem CRM-integrierten
WYSIWYG-Editor sind anspruchsvol le E-Mail-Layouts mögl ich - auch ohne HTML-
Kenntnisse. Die Bedienung orientiert
sich dabei an gängigen Text-
verarbeitungsprogrammen. So
gel ingt Ihnen ein ansprechendes
und zeitgemäßes Layout für Ihre
Informationen.

Mit der separat verwalteten und
übersichtl ichen Verteilerl iste können
Sie Ihre selbst gestalteten Inhalte
gezielt einer entsprechenden
Kundengruppe zuweisen. Sie haben
immer die vol le Kontrol le über Inhalt
und Zielgruppe.

Highlight

Nie wieder wichtige Besprechungen versäumen. Der CRM-Kalender kombiniert vol le
Flexibil ität bei der Anzeige mit einer intuitiven Oberfläche. Verschieben Sie auf
Wunsch Termine direkt auf der Oberfläche oder markieren Sie einfach vorab den

gewünschten Zeitraum, um sich die Zeit
für die Eingabe des Termins zu sparen.
Und damit bei der Besprechung auch
nichts fehlt, können Sie al le relevanten
Daten gleich mit an den Termin
anhängen. Andere CRM-Nutzer werden
auf Ihren Wunsch ebenfal ls über den
geplanten Termin benachrichtigt.
Informationen über die Art des Termins,
eventuel le Überschneidungen oder der
Auslastungsgrad des Terminpartners
sind dank der konsequenten optischen
Umsetzung auf einen Bl ick erkennbar.

Die CRM-interne TAPI-Schnittstel le nimmt Ihnen das Abtippen von Telefonnummern
ab und nutzt Ihre bestehende Telefon-Anlage für einen direkten Anruf. Auf einen
einfachen Mauskl ick hin wird die Kunden-Telefonnummer aus der CRM Datenbank
direkt an das Telefon übermittelt und ein Anruf aufgebaut. Das Gleiche funktioniert
auch mit Ihrer Instal lation von Skype. Einfacher geht's nicht.

Funktionale TAPI- und Skype-Anbindung

Funktionen



Produktinformation

Die wichtigsten
Menüfunktionen

bleiben immer im Bl ick.
So können Sie neue
Daten auch dann
anlegen, wenn Sie an
anderer Stel le arbeiten.

Sortieren, Vergleichen, Anordnen - die
Anforderungen an die Anzeige umfangreicher
Datensätze sind vielseitig . Mit dem neuen
CRM-Layoutsystem sind Sie dieser Aufgabe
gewachsen: Bewegen Sie ganz nach Wunsch
die Spalten, sortieren Sie nach Überschrift
oder blenden Sie unerwünschte Inhalte
einfach aus - al les mit wenigen Mauskl icks. Und dank der
übersichtl ichen Layoutverwaltung können Sie Ihre
bevorzugte Anzeigeart jederzeit komfortabel speichern
und abrufen.

HighlightFlexible Layoutsteuerung

Viele Fenster geöffnet und trotzdem die Übersicht behalten. Mit Tabbed-
Browsing (Registerkarten) erleben Sie denselben Bedienkomfort, den
Ihnen ein moderner Internet-Browser bietet. Und wenn Ihnen mal die
Reihenfolge nicht zusagt, verschieben Sie die Tabs ganz einfach.

Schnel le Navigation

Alle Funktionen auf einen Bl ick sofort
erfassbar. Das Baumann CRM bietet ein
hohes Maß an Bedienkomfort real isiert auf
kleinstem Raum. So bleibt mehr Platz für
die Anzeige Ihrer wichtigen Daten. Al le
Menüs sind übersichtl ich angeordnet,
schnel l zu erreichen und passen sich
inhaltl ich automatisch an die Aufgabe an.

Klare Menüstrukturen

Funktionen

Das Aktivitäten-Modul l istet al le Korrespondenzen und Vorgänge der
übrigen CRM-Nutzer. So sind sie immer aktuel l und ausführl ich über al le
internen Geschäftsprozesse
informiert. Zusätzl ich werden
Ihnen in einer separaten Ansicht
al le persönl ichen Aktivitäten
angezeigt. So verpassen Sie
auch dann keinen Termin, wenn
dieser kurzfristig von anderen
Mitarbeitern angelegt wurde.

Detail l ierte Aktivitätenplanung
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Funktionen

Informative Umsatzstatistiken
Auch die Anzeige von umfangreichen Umsatz- und Artikelstatistiken ist
im CRM effektiv gelöst. Nutzen Sie den Komfort der Layoutsteuerung,
um nur die Daten einzublenden, die Sie wirkl ich sehen wol len. Sie
können zudem zwischen verschiedenen Anzeigemodi wählen, die sich
jeweils für eine al lgemeine oder speziel le Ansicht optimal eignen. Die
hohe Übersichtl ichkeit ist dabei nicht auf die Bildschirmausgabe
beschränkt: Sie können immer davon ausgehen, dass der Druck auch
wirkl ich ihrer aktuel len Bildschirmansicht entspricht.

Für die schnel le und
repräsentative Aussage über den
Stand des Kundenunternehmens
bietet sich die "Al lgemeine
Entwicklung" an. Auf einen Bl ick
werden Sie über die aktuel len
Monatsumsätze und die
Jahresprognose informiert. Die
Anzeige lässt sich Ihren
Wünschen entsprechend auch auf
speziel le Artikel oder Firmen
eingrenzen. Eine zusätzl iche
Trennung durch Farbe und
Gestaltung erleichtert die
Lesbarkeit.

Highlight



Produktinformation

Adressen manuel l in einen Briefkopf einzufügen
gehört dank der einfachen Adressübernahme-
Funktion der Vergangenheit an. Wurde ein
Ansprechpartner einmal angelegt, haben Sie die
Mögl ichkeit, die Adresse direkt in den Brief-
Editor zu übernehmen. Die richtige
Positionierung für Standard-Briefe wird
ebenfal ls durch das CRM vorgenommen.

Vielseitige E-Mail Funktionen
Alle Funktionen zur Kontaktaufnahme in einem Programm: Schreiben und
empfangen Sie Nachrichten direkt im CRM. Das spart Platz auf dem
Desktop und schont die
Systemressourcen. Ein Import
Ihrer bisherigen Adressen ist
problemlos mögl ich. Die
Bedienung ist an bekannte E-Mail-
Programme angegl ichen und um
zusätzl iche Funktionen wie
Newsletter, Verteilerl isten und
Sortierung erweitert.

Auf einen Bl ick sind Sie über al le aktuel len E-Mails, Aufgaben, Termine
und Vertriebsprozesse sofort informiert. Die Tagesübersicht bietet durch
eine klare Struktur direkten Zugriff auf al le anstehenden Aufgaben.
Langwieriges Navigieren durch Menüs ist unnötig - ein Doppelkl ick
genügt und Sie sind am Ziel .

Hilfreiche Tagesübersicht

Die Adressverwaltung des CRM kann weit mehr als nur die Adressen Ihrer
Kunden anzeigen. Durch das zweizeil ige Layout sind Sie über al le
wichtigen Zusatzinfos sofort im Bilde: Ansprechpartner der Firma,
zusätzl iche Adressen, al le
Aktivitäten und Besuchs-
berichte von Außendienst-
mitarbeitern sowie wichtige
Formulare lassen sich direkt
einsehen, ohne dafür in die
jeweil igen Unterfunktionen
navigieren zu müssen.

Effektive Adressverwaltung

Funktionen

Praktische Adressübernahme

Highlight

Highlight
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Auch wenn der Kunde genauere Artikel informationen erfragt, unterstützt Sie das CRM
optimal . Artikeldaten werden zusammen mit der Warenwirtschaft zentral verwaltet.
Ihre Daten sind daher immer auf aktuel lem Stand und vor versehentl ichen
Fehleingaben während der Einsicht
geschützt. Die Informationen der
Warenwirtschaft WWSBAU werden
durch die CRM-Funktional ität
sinnvol l ergänzt: Eine sortierbare
Liste informiert Sie über al le
Aktivitäten des aktuel l ausgewählten
Artikels. So erfahren Sie zum Beispiel
auf einen Bl ick, ob Änderungen am
Artikel erfolgt sind und wer diese
durchgeführt hat.

Vol lständige Artikeleinsicht

Kontaktpersonen werden meist
häufiger benötigt als die
eigentl iche Firmenadresse. Daher
bietet Ihnen das CRM eine
getrennte Aufl istung Ihrer
Kontakte, ohne dabei den Bezug
zur jeweil igen Firma zu verl ieren.
Das hat den Vorteil , dass wichtige
Informationen zum Kontakt direkt einsehbar
sind. So sind Sie stets über die internen
Vorgänge zum jeweil igen Ansprechpartner
informiert.

Übersichtl iche Ansprechpartnerverwaltung

Bei Ihren Terminen immer al les dabei: Formulare, Produkte und Artikel lassen sich
direkt in eine Aktivität integrieren, so wie Sie es bereits vom Hinzufügen von
Mitarbeitern und Ansprechpartnern
kennen. Durch diese Verbindung können
Sie oder Ihre Mitarbeiter auch nach
Monaten Details zu einem vergangenen
Ereignis abfragen oder nachträgl ich
Änderungen vornehmen.

Effiziente Formularintegration

Funktionen
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Vol lständige Anbindung an WWSBAU
Mit unserer Warenwirtschafts-Anwendung WWSBAU profitieren Sie von unserer
lang jährigen Erfahrung in der Warenwirtschaft. Das CRM erweitert die
Warenwirtschaft um ein umfangreiches und modernes Kundenmanagement-Modul
und wurde für maximale Kompatibil ität zu WWSBAU optimiert. Dank der zentralen
Datenbankspeicherung arbeiten Sie als CRM-Nutzer immer mit den aktuel len Daten.
Eine Schutzfunktion zwischen den Programmen verhindert, dass Ihre sensiblen Daten
verändert oder gelöscht werden.

CRM WWSBAU

Umfassende Brieferstel lung
Die umfangreichen E-Mail- und HTML-Editierfunktionen werden durch die CRM-
interne Textverarbeitung ergänzt. Die Bedienung ist an bekannte Programme
angelehnt und funktioniert
intuitiv. Der Funktionsumfang der
CRM-internen Brieferstel lung
umfasst das Einfügen von
Kopfzeilen und Tabel len, sowie
eine Schrift- und Absatzkontrol le
und Bilder im Dokument. Diese
und weitere Anforderungen an
Ihre Briefe sind bei geringem
Aufwand direkt im CRM
umsetzbar. Auf Wunsch fertigen
Sie so auch Serienbriefe mit
vorformatierten Briefköpfen an.

Konsequente Verteilerl isten
Die separate Verwaltung Ihrer Verteilerl isten kombiniert hohe Übersicht mit vol ler
Kontrol le über die Versandwege von Briefen, E-Mails und Faxrundschreiben. So ist
sichergestel l t, dass Ihr Nachrichtenmedium auch immer die
richtige Zielgruppe erreicht. Auch umfangreiche oder
personal isierte Verteilerl isten sind mögl ich: Eine deutl iche
Gl iederung der Listen nach Versandmedium hilft dem
CRM-Benutzer beim Auffinden der gewünschten Liste.

Funktionen

Highlight
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Impressum

Haben Sie Fragen zu diesem oder weiteren
Programmen? Kontaktieren Sie uns!
» E-Mail : info@baumanncomputer.de
» Internet: www.baumanncomputer.net
» Telefon: +49 (0) 7361 4600-0
» Fax: +49 (0) 7361 4600-40

Baumann Computer
Wiesentalstraße 18
73434 Aalen - Hammerstadt

Anschrift:

© Baumann Computer 2007, a l le genannten Produkte, Produktbezeichnungen sowie Logos, Grafiken und Marken sind eingetragene
Warenzeichen oder Eigentum der jeweil igen Herstel ler. Irrtümer und Änderungen vorbehalten. Al le Angaben sind Beschreibungen und
erheben keinen Anspruch auf Vol lständigkeit gegenüber dem Umfang der finalen Produkte. Bitte beachten Sie, dass Screenshots und
Funktionen inhaltl ich von späteren Versionen abweichen können. Bildquel le: Aboutpixel .de

Überblick

Stammdaten

Kalender

E-Mail

Aktivitäten

Neuigkeiten

Tagesübersicht

Berichte

Brief

Verteilerl isten

» Adressen (Kunden, Firmen)
» Ansprechpartner (Kunden, Firmenvertreter)
» Artikel (Produkte)
» Formulare
» Projekte

» Planung von Terminen
» Ansicht al ler CRM Benutzer
» Pflegen und Verschieben von Aktivitäten

» Senden und Empfangen von Mails
» Pflegen und Erstel len von Newslettern

» Einsicht in al le Aktivitäten (Termine)
» Korrespondenz-Überbl ick
» Einsicht und direkte Bearbeitung

» Aktuel ler Newsletter
» Internetseite von Baumann Computer
» Einsicht und direkte Bearbeitung

» Anstehende Aufgaben, E-Mails, Termine
» Direkte Navigation zu Aufgaben

» Einsicht in Produkt- & Jahres-Statistiken
» Protokol le von Aktivitäten (z.B. E-Mails)

» Erstel lung von (Serien-)Briefen
» Verwaltung bereits erstel l ter Briefe
» Versenden an Verteilerl isten

» Erstel lung von Verteilerl isten
» Editieren von Verteilerl isten

mailto:info@baumanncomputer.de
http://www.baumanncomputer.net
mailto:info@baumanncomputer.de



